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Interview Troubleshooting Guide

To suppress a Hard Error involving two questions:
¢ Read the message box carefully.
— If the first question listed is the one to be changed, press [Enter].
— If the second question listed is the one to be changed, press the down arrow to
highlight the second question, then press [Enter].
In the rare event that neither question needs to be changed and the data entered
are correct, press [Tab] until the Suppress box is highlighted and press [Enter],
then provide an explanation for why the error was suppressed.

To edit a lengthy response:

o With the cursor in the answer field, press the Insert key [Insert]. Use the arrow keys to
move to the precise place within the answer field to edit or add to existing text. If
necessary, record additional text in a comment box, by pressing [F8].

To correct range errors:

e For numerical questions, read the box carefully, making note of the expected range, if
provided in the message. Press [Enter] to clear the error, then type a new answer
within range.

For pre-coded questions, read the message box carefully, then press [Enter] to clear
the error. Type a new answer that corresponds with a pre-coded answer choice on the
screen.

For multiple choice questions (Code All That Apply), read the message box carefully,
then press [Enter] to clear the error. Type a new answer that corresponds with a
pre-coded answer choice on the screen, pressing the [Space bar] between each
response as needed.

To correct date errors:

e Review the instructions on the screen to determine the date format for the question.
For "MM-DD-YYYY” format, the date must be entered with a 2-digit month and day and
4-digit year. For “MM-YYYY” format, the date must be entered with a 2-digit month and
4-digit year. Do not enter dashes or spaces—just the number including any leading
zeros for month or day.

If an R needs assistance with an ACASI question, provide the corresponding steps above

for the problem they are having. Take care not to view the screen while assisting the R, to
ensure the confidentiality of their answers. For additional details on entering CAI responses
and troubleshooting error messages, refer to Chapter 5 in your FI Computer Manual.




INTRODUCCION Y CONSENTIMIENTO INFORMADO
PARA LOS PARTICIPANTES ENTREVISTADOS
DE 18 ANOS DE EDAD O MAS

PRESENTESE USTED MISMO Y EXPLIQUE EL ESTUDIO TAL COMO SEA
NECESARIO: Hola, me llamo , y trabajo para un estudio nacional patrocinado por
el Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos. Usted debe haber
recibido una carta acerca de este estudio. (MUESTRE LA CARTA, SI ES NECESARIO.)

FAVOR DE LEER LA SIGUIENTE INFORMACION
ANTES DE COMENZAR CADA ENTREVISTA

Este afio, estamos entrevistando a cerca de 70,000 personas en toda la nacion. Usted ha
sido seleccionado(a) al azar para participar en este estudio. Usted puede decidir no tomar
parte en este estudio, pero nadie podra tomar su lugar. Nosotros le daremos $30 délares
en efectivo al terminar la entrevista.

ENTREGUE LA DESCRIPCION DEL ESTUDIO AL PARTICIPANTE SI TODAVIA NO LO
HA HECHO.

Este estudio hace preguntas sobre el uso 0 no uso de tabaco, alcohol y drogas;
conocimiento y actitudes hacia las drogas; la salud mental y otros asuntos sobre la salud.
La entrevista dura aproximadamente una hora y media. Usted usara la computadora para
responder a la mayoria de las preguntas y por lo tanto, yo no podré ver sus respuestas.
Nosotros estamos interesados Unicamente en las respuestas de todos los participantes del
estudio, y no solamente en las respuestas de una persona. Esta es la razon por la cual
nosotros no le preguntamos por su nombre y mantenemos sus respuestas separadas de
su direccién. Es posible que el personal de RTI se comunique con usted para hacerle
algunas preguntas acerca de la calidad de mi trabajo. Es por eso que le preguntamos su
nuamero de teléfono y su direccion actual al final de la entrevista.

Es posible que considere que algunas de las preguntas sean delicadas y algunas
preguntas también pueden hacerle sentir ciertas emociones, como tristeza. Por ejemplo, la
entrevista hace preguntas sobre antecedentes penales, depresion, suicidio y otros temas.
Si algo le causa molestia durante la entrevista y desea hablar con un profesional de la
salud mental sobre como se siente, puedo proporcionarle un numero gratuito de linea de
ayuda.

Aunque algunas preguntas de la entrevista son personales, la ley federal mantiene sus
respuestas en forma confidencial. Esperamos que el hecho de proteger su privacidad le
ayude a darnos respuestas exactas. Usted puede dejar de participar en cualquier
momento y puede rehusarse a contestar cualquier pregunta.

Si usted esta de acuerdo, podemos empezar.
(¢,Podriamos ir a un lugar privado para llevar a cabo la entrevista?)




INTRODUCCION Y CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LOS
PARTICIPANTES ENTREVISTADOS DE 12 A 17 ANOS DE EDAD

NO SE PUEDE UTILIZAR UN TRADUCTOR PARA NINGUNA PARTE DEL
PROCESO DE PERMISO DE LOS PADRES Y CONSENTIMIENTO INFORMADO
DE LOS JOVENES

LEA EL TEXTO A CONTINUACION Y OBTENGA PERMISO DEL PADRE DE
FAMILIA/TUTOR/GUARDIAN

Su hijo(a) de (EDAD) afos ha sido seleccionado(a) para participar en el estudio. La
participacién de su hijo(a) es voluntaria. Esta entrevista le hace preguntas sobre el
uso 0 no uso de tabaco, alcohol y drogas; conocimiento y actitudes hacia las drogas;
la salud mental y otros asuntos sobre la salud.

Es posible que su hijo(a) considere que algunas de las preguntas sean delicadas y
algunas preguntas también pueden hacerle sentir ciertas emociones, como tristeza.
Por ejemplo, la entrevista hace preguntas sobre antecedentes penales, depresion,
suicidio y otros temas. Su hijo(a) puede negarse a contestar cualquier pregunta y
puede detener la entrevista en cualquier momento. Si algo le causa molestia a su
hijo(a) durante la entrevista y desea hablar con un profesional de la salud mental
sobre cdmo se siente, puedo proporcionarle un numero gratuito de linea de ayuda.

Todas las respuestas de su hijo(a) se mantendran en forma confidencial y se
utilizaran con propdésitos estadisticos unicamente. Ya que su hijo(a) usara la
computadora para responder la mayoria de las preguntas, yo no podré ver sus
respuestas, y a usted tampoco se le permitira ver las respuestas. Si usted esta de
acuerdo, podemos empezar.

(¢,Podriamos ir a un lugar privado para llevar a cabo la entrevista?)

UNA VEZ QUE SE HAYA OBTENIDO EL PERMISO DEL PADRE DE
FAMILIA/TUTOR/GUARDIAN, CONFIRME QUE UNO DE ELLOS U OTRO
ADULTO ESTARA PRESENTE DURANTE EL TIEMPO QUE TOME
LA ENTREVISTA

LUEGO, LEA LA SIGUIENTE INFORMACION ANTES DE EMPEZAR CADA
ENTREVISTA CON UN JOVEN DE 12 A 17 ANOS DE EDAD



INTRODUCCION Y CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LOS
PARTICIPANTES ENTREVISTADOS DE 12 A 17 ANOS DE EDAD

LUEGO, LEA LA SIGUIENTE INFORMACION ANTES DE EMPEZAR CADA ENTREVISTA
CON UN JOVEN DE 12 A 17 ANOS DE EDAD

Este afio, estamos entrevistando a cerca de 70,000 personas en toda la nacion. Tu
has sido seleccionado(a) al azar para patrticipar en este estudio. Tu puedes decidir no
tomar parte en este estudio, pero nadie podra tomar tu lugar. Nosotros te daremos
$30 dolares al terminar la entrevista.

ENTREGUE LA DESCRIPCION DEL ESTUDIO AL PARTICIPANTE SI TODAVIA
NO LO HA HECHO.

Este estudio hace preguntas sobre el uso o no uso de tabaco, alcohol y drogas;
conocimiento y actitudes hacia las drogas; la salud mental y otros asuntos sobre la
salud. La entrevista dura aproximadamente una hora y media. Tu usaras la
computadora para responder a la mayoria de las preguntas y por lo tanto, yo no veré
tus respuestas. Ni tus padres ni el personal de la escuela podran ver tus respuestas.
Nosotros estamos interesados unicamente en las respuestas de todos los
participantes del estudio, y no solamente en las respuestas de una persona. Esta es
la razén por la cual nosotros no preguntamos por tu nombre y mantenemos tus
respuestas separadas de tu direccidn. Es posible que el personal de RTl se
comunique contigo para hacerte algunas preguntas acerca de la calidad de mi
trabajo. Es por eso que te preguntamos por tu nimero de teléfono y tu direccion
actual al final de la entrevista.

Es posible que consideres que algunas preguntas sean delicadas y algunas
preguntas también pueden hacerte sentir ciertas emociones, como tristeza. Por
ejemplo, la entrevista hace preguntas sobre antecedentes penales, la depresion, el
suicidio y otros temas. Si algo te causa molestia durante la entrevista y deseas hablar
con un profesional de la salud mental sobre como te sientes, puedo proporcionarte un
numero gratuito de linea de ayuda.

Aunque algunas preguntas de la entrevista son personales, la ley federal mantiene
tus respuestas en forma confidencial. Esperamos que el hecho de proteger tu
privacidad te ayude a darnos respuestas exactas. Tu puedes dejar de participar en
cualquier momento y puedes rehusarte a contestar cualquier pregunta.

Si tu estas de acuerdo, podemos empezar.
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TARJETA 1

SEPTIEMBRE DEL 2001 O DESPUES

AGOSTO DE 1990 A AGOSTO DEL 2001
(INCLUYENDO LA GUERRA DEL GOLFO
PERSICO)

MAYO DE 1975 A JULIO DE 1990

EPOCA DE VIETNAM (MARZO DE 1961
A ABRIL DE 1975)

FEBRERO DE 1955 A FEBRERO DE 1961

LA GUERRA DE COREA (JULIO DE
1950 A ENERO DE 1955)

ENERO DE 1947 A JUNIO DE 1950

SEGUNDA GUERRA MUNDIAL (DICIEMBRE
DE 1941 A DICIEMBRE DE 1946)

NOVIEMBRE DE 1941 O ANTES
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TARJETA 2

NO COMPLETO NINGUN GRADO EN LA ESCUELA
COMPLETO EL 1er. GRADO
COMPLETO EL 20. GRADO
COMPLETO EL 3°- GRADO
COMPLETO EL 4> GRADO
COMPLETO EL 5> GRADO
COMPLETO EL 6> GRADO
COMPLETO EL 7> GRADO
COMPLETO EL 8> GRADO
COMPLETO EL 9> GRADO
COMPLETO EL 10> GRADO
COMPLETO EL 11> GRADO

DIPLOMA DE ESCUELA SUPERIOR O ‘HIGH SCHOOL’
GRADO 12, SIN DIPLOMA

GED O EXAMEN EQUIVALENTE POR COMPLETAR ‘HIGH
SCHOOL’

ALGUNOS CREDITOS UNIVERSITARIOS, PERO SIN TIiTULO

TiTULO DE ASOCIADO UNIVERSITARIO (POR
EJEMPLO, AA, AS)

TiTULO DE BACHILLERATO UNIVERSITARIO (POR
EJEMPLO, BA, BS)

TiTULO DE MAESTRIA (POR EJEMPLO, MA, MS,
MENG, M. ED, MSW, MBA)

TiTULO DE DOCTORADO (POR EJEMPLO, PHD, EDD)

TiTULO PROFESIONAL MAS ALLA DE UN TiTULO DE
BACHILLERATO UNIVERSITARIO (POR EJEMPLO,
MD, DDS, DVM, LLB, JD)
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12
13
14
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19

TARJETA 3
ESPOSA O ESPOSO

HIJA O HIJO (INCLUYE HIJASTRA O HIJASTRO, HIJA O
HIJO “FOSTER” O DE CRIANZA, HIJA ADOPTIVA O HIJO

ADOPTIVO)
NUERA O YERNO

HERMANA O HERMANO (INCLUYE MEDIA HERMANA O
MEDIO HERMANO, HERMANASTRA O HERMANASTRO,
HERMANA O HERMANO “FOSTER” O DE CRIANZA,
HERMANA ADOPTIVA O HERMANO ADOPTIVO)

CUNADA O CUNADO

MADRE O PADRE (INCLUYE MADRASTRA O
PADRASTRO, MADRE O PADRE “FOSTER” O DE
CRIANZA, MADRE ADOPTIVA O PADRE ADOPTIVO)

SUEGRA O SUEGRO

TiA O TiO

SOBRINA O SOBRINO

ABUELA O ABUELO

NIETA O NIETO

PRIMA O PRIMO

EX-ESPOSA O EX-ESPOSO

PAREJA (SIN ESTAR CASADOS)

COMPANERA O COMPANERO DE CASA O DE CUARTO

INQUILINA O INQUILINO, PENSIONISTA O
INTERCAMBIO ESTUDIANTIL

OTRO PARIENTE
OTRO QUE NO SEA PARIENTE
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TARJETA 4

LA PERSONA EN LA FAMILIA CON SEGURO DE SALUD
PERDIO EL EMPLEO O CAMBIO DE EMPLEADOR O
PATRON

PERDIO LA CUBIERTA DE MEDICAID O DE
BENEFICIOS MEDICOS POR CAMBIAR DE EMPLEO
O POR AUMENTO DE INGRESOS

PERDIO LA CUBIERTA DE MEDICAID O ASISTENCIA
MEDICA POR ALGUNA OTRA RAZON

EL COSTO ES DEMASIADO ALTO O NO PUEDE
PAGAR LAS CUOTAS O PRIMAS

PERDIO LOS BENEFICIOS DEBIDO A LA EDAD O
POR DEJAR LA ESCUELA

EL EMPLEADOR NO OFRECE CUBIERTA DE
SEGURO DE SALUD O LA PERSONA NO LLENA LOS
REQUISITOS PARA RECIBIR CUBIERTA DE
SEGURO DE SALUD

SE DIVORCIO O SE SEPARO DE LA PERSONA CON
SEGURO

MUERTE DEL ESPOSO(A) O DEL PADRE O LA
MADRE

LA COMPANIA DE SEGUROS LE NEGO LA
CUBIERTA DE SEGURO DE SALUD

NO LO NECESITA

RECIBIO MEDICAID O SEGURO MEDICO
SOLAMENTE DURANTE EL EMBARAZO



TARJETA 5

1 EL COSTO ES DEMASIADO ALTO O NO
PUEDE PAGAR LAS CUOTAS O PRIMAS

2 EL EMPLEADOR NO OFRECE
CUBIERTA MEDICA O LA PERSONA NO
LLENA LOS REQUISITOS PARA
RECIBIR CUBIERTA DE SEGURO DE
SALUD

3 LA COMPANIA DE SEGUROS LE NEGO
LA CUBIERTA DE SEGURO DE SALUD

4 NO LO NECESITA



TARJETA 6

INGRESOS OBTENIDOS DE UN EMPLEO O
NEGOCIO

JUBILACION, DISCAPACIDAD O PENSION
PARA SOBREVIVIENTES

COMPENSACION POR DESEMPLEO O DE
TRABAJADORES

PAGOS DE LA ADMINISTRACION DE VETERANOS
MANUTENCION INFANTIL

PENSION DE SU EX-PAREJA

INGRESO PROVENIENTE DE INTERESES

DIVIDENDOS PROVENIENTES DE ACCIONES O
FONDOS MUTUOS

INGRESOS POR ALQUILER DE PROPIEDADES,
REGALIAS, HERENCIAS O FIDEICOMISOS
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TARJETA 7

MENOS DE $1,000 DOLARES

DE $1,000 A $1,999 DOLARES
DE $2,000 A $2,999 DOLARES
DE $3,000 A $3,999 DOLARES
DE $4,000 A $4,999 DOLARES
DE $5,000 A $5,999 DOLARES
DE $6,000 A $6,999 DOLARES
DE $7,000 A $7,999 DOLARES
DE $8,000 A $8,999 DOLARES
DE $9,000 A $9,999 DOLARES
DE $10,000 A $10,999 DOLARES
DE $11,000 A $11,999 DOLARES
DE $12,000 A $12,999 DOLARES
DE $13,000 A $13,999 DOLARES
DE $14,000 A $14,999 DOLARES
DE $15,000 A $15,999 DOLARES
DE $16,000 A $16,999 DOLARES
DE $17,000 A $17,999 DOLARES
DE $18,000 A $18,999 DOLARES
DE $19,000 A $19,999 DOLARES
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TARJETA 8

DE $20,000 A $24,999 DOLARES
DE $25,000 A $29,999 DOLARES
DE $30,000 A $34,999 DOLARES
DE $35,000 A $39,999 DOLARES
DE $40,000 A $44,999 DOLARES
DE $45,000 A $49,999 DOLARES
DE $50,000 A $74,999 DOLARES
DE $75,000 A $99,999 DOLARES
DE $100,000 A $149,999 DOLARES
$150,000 O MAS
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INTRODUCTION AND INFORMED CONSENT FOR
INTERVIEW RESPONDENTS AGE 18+

INTRODUCE YOURSELF AND STUDY AS NECESSARY: Hello, I'm , and
I’'m working on a nationwide study sponsored by the U.S. Department of Health and
Human Services. You should have received a letter about this study. (SHOW LEAD
LETTER, IF NECESSARY.)

READ THE BOXED INFORMATION BELOW
BEFORE STARTING EVERY INTERVIEW

This year, we are interviewing about 70,000 people across the nation. You have been
randomly chosen to take part. You may choose not to take part in this study, but no
one else can take your place. We will give you $30 when you finish the interview.

GIVE STUDY DESCRIPTION TO R IF YOU HAVE NOT ALREADY DONE SO.

This study asks about tobacco, alcohol, and drug use or non-use, knowledge and
attitudes about drugs, mental health, and other health issues. It takes about an hour.
You will answer most of the questions on the computer, so | will not see your answers.
We are only interested in the combined responses from all study participants, not just
one person’s answers. This is why we do not ask for your name and we keep your
answers separate from your address. RTI may contact you to ask a few questions
about the quality of my work. This is why we ask for your phone number and current
address at the end of the interview.

You may consider some of the questions to be sensitive in nature and some questions
may also make you feel certain emotions, such as sadness. For example, the interview
asks questions about criminal history, depression, suicide and other topics. If you
become upset during the interview and wish to speak to a mental health professional
about how you are feeling, | can provide you with a toll-free helpline number.

While the interview has some personal questions, federal law keeps your answers
private. We hope that protecting your privacy will help you to give accurate answers.
You can quit the interview at any time and you can refuse to answer any questions.

If it is all right with you, let’s get started.

(Can we find a private place to complete the interview?)




INTRODUCTION AND INFORMED CONSENT FOR
INTERVIEW RESPONDENTS AGE 12-17

A TRANSLATOR CANNOT BE USED FOR ANY PORTION OF THE
PARENTAL PERMISSION AND YOUTH INFORMED CONSENT PROCESS

READ THE SCRIPT BELOW AND OBTAIN PERMISSION FROM THE
PARENT/GUARDIAN

Your (AGE) year-old child has been selected to be in this study. Your child’s
participation is voluntary. This interview asks about tobacco, alcohol, and drug use
or non-use, knowledge and attitudes about drugs, mental health, and other health
related issues.

Your child may consider some of the questions to be sensitive in nature and some
questions may also make your child feel certain emotions, such as sadness. For
example, the interview asks questions about criminal history, depression, suicide
and other topics. Your child can refuse to answer any questions and can stop the
interview at any time. If your child becomes upset during the interview and wishes
to speak to a mental health professional about how they are feeling, | can provide
you with a toll-free helpline number.

All of your child’s answers will be confidential and used only for statistical purposes.
Since your child will answer most of the questions on the computer, | will never see
the answers, and you are not allowed to see them either. If it is all right with you,
we’ll get started.

(Can we find a private place to complete the interview?)

ONCE PARENTAL PERMISSION HAS BEEN GIVEN, CONFIRM THE
PARENT/GUARDIAN OR ANOTHER ADULT WILL BE PRESENT FOR THE
DURATION OF THE INTERVIEW

THEN, READ THE BOXED INFORMATION ON THE NEXT PAGE BEFORE
STARTING EVERY INTERVIEW WITH A 12-17 YEAR OLD



INTRODUCTION AND INFORMED CONSENT FOR
INTERVIEW RESPONDENTS AGE 12-17 (CONTINUED)

READ THE BOXED INFORMATION BELOW BEFORE STARTING EVERY
INTERVIEW WITH A 12-17 YEAR OLD

This year, we are interviewing about 70,000 people across the nation. You have been
randomly chosen to take part. You may choose not to take part in this study, but no
one else can take your place. We will give you $30 when you finish the interview.

GIVE STUDY DESCRIPTION TO R IF YOU HAVE NOT ALREADY DONE SO.

This study asks about tobacco, alcohol, and drug use or non-use, knowledge and
attitudes about drugs, mental health, and other health issues. It takes about an hour.
You will answer most of the questions on the computer, so | will not see your answers.
Your answers will never be seen by either your parents or your school. We are only
interested in the combined responses from all study participants, not just one person’s
answers. This is why we do not ask for your name and we keep your answers
separate from your address. RTI may contact you to ask a few questions about the
quality of my work. This is why we ask for your phone number and current address at
the end of the interview.

You may consider some of the questions to be sensitive in nature and some questions
may also make you feel certain emotions, such as sadness. For example, the interview
asks questions about criminal history, depression, suicide and other topics. If you
become upset during the interview and wish to speak to a mental health professional
about how you are feeling, | can provide you with a toll-free helpline number.

While the interview has some personal questions, federal law keeps your answers
private. We hope that protecting your privacy will help you to give accurate answers.
You can quit the interview at any time and you can refuse to answer any questions.

If it is all right with you, let’s get started.
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SHOWCARD 1

SEPTEMBER 2001 OR LATER

AUGUST 1990 TO AUGUST 2001
(INCLUDING PERSIAN GULF WAR)

MAY 1975 TO JULY 1990

VIETNAM ERA (MARCH 1961 TO
APRIL 1975)

FEBRUARY 1955 TO FEBRUARY 1961

KOREAN WAR (JULY 1950 TO
JANUARY 1955)

JANUARY 1947 TO JUNE 1950

WORLD WAR Il (DECEMBER 1941 TO
DECEMBER 1946)

NOVEMBER 1941 OR EARLIER
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SHOWCARD 2

NO SCHOOLING COMPLETED
1°T GRADE COMPLETED
2"° GRADE COMPLETED
3R° GRADE COMPLETED
4™ GRADE COMPLETED
5™ GRADE COMPLETED
6™ GRADE COMPLETED
7™ GRADE COMPLETED
8™ GRADE COMPLETED
9™ GRADE COMPLETED
10™ GRADE COMPLETED
11™ GRADE COMPLETED

REGULAR HIGH SCHOOL DIPLOMA
12™ GRADE, NO DIPLOMA
GED CERTIFICATE OF HIGH SCHOOL COMPLETION

SOME COLLEGE CREDIT, BUT NO DEGREE
ASSOCIATE’S DEGREE (FOR EXAMPLE, AA, AS)
BACHELOR’S DEGREE (FOR EXAMPLE, BA, BS)

MASTER’S DEGREE (FOR EXAMPLE, MA, MS,
MENG, M. ED, MSW, MBA)

DOCTORATE DEGREE (FOR EXAMPLE, PHD, EDD)
PROFESSIONAL DEGREE BEYOND A

BACHELOR’S DEGREE (FOR EXAMPLE, MD,
DDS, DVM, LLB, JD)



a A & N
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SHOWCARD 3

SPOUSE
CHILD (INCLUDES STEP, FOSTER, ADOPTIVE)
CHILD-IN-LAW

SIBLING (INCLUDES HALF, STEP, FOSTER,
ADOPTIVE)

SIBLING-IN-LAW

PARENT (INCLUDES STEP, FOSTER, ADOPTIVE)
PARENT-IN-LAW

AUNT OR UNCLE

NIECE OR NEPHEW

GRANDPARENT

GRANDCHILD

COUSIN

EX-SPOUSE

UNMARRIED PARTNER

HOUSEMATE OR ROOMMATE

TENANT, BOARDER, OR EXCHANGE STUDENT
OTHER RELATIVE

OTHER NON-RELATIVE
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11

SHOWCARD 4
PERSON IN FAMILY WITH HEALTH INSURANCE LOST
JOB OR CHANGED EMPLOYERS

LOST MEDICAID OR MEDICAL ASSISTANCE
COVERAGE BECAUSE OF NEW JOB OR
INCREASE IN INCOME

LOST MEDICAID OR MEDICAL ASSISTANCE
COVERAGE FOR SOME OTHER REASON

COST IS TOO HIGH / CAN’T AFFORD PREMIUMS

BECAME INELIGIBLE BECAUSE OF AGE OR
LEAVING SCHOOL

EMPLOYER DOES NOT OFFER COVERAGE, OR
NOT ELIGIBLE FOR COVERAGE

GOT DIVORCED OR SEPARATED FROM PERSON
WITH INSURANCE

DEATH OF SPOUSE OR PARENT

INSURANCE COMPANY REFUSED COVERAGE
DON’T NEED IT

RECEIVED MEDICAID OR MEDICAL INSURANCE
ONLY WHILE PREGNANT



SHOWCARD 5

COST IS TOO HIGH / CAN’T AFFORD
PREMIUMS

EMPLOYER DOES NOT OFFER COVERAGE,
OR NOT ELIGIBLE FOR COVERAGE

INSURANCE COMPANY REFUSED
COVERAGE

DON’T NEED IT



SHOWCARD 6

INCOME EARNED AT A JOB OR BUSINESS

RETIREMENT, DISABILITY, OR SURVIVOR
PENSION

UNEMPLOYMENT OR WORKER’S COMPENSATION

VETERAN’S ADMINISTRATION PAYMENTS

CHILD SUPPORT

ALIMONY

INTEREST INCOME

DIVIDENDS FROM STOCKS OR MUTUAL FUNDS

INCOME FROM RENTAL PROPERTIES,
ROYALTIES, ESTATES OR TRUSTS
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SHOWCARD 7

LESS THAN $1,000
$1,000 - $1,999
$2,000 - $2,999
$3,000 - $3,999
$4,000 - $4,999
$5,000 - $5,999
$6,000 - $6,999
$7,000 - $7,999
$8,000 - $8,999
$9,000 - $9,999
$10,000 - $10,999
$11,000 - $11,999
$12,000 - $12,999
$13,000 - $13,999
$14,000 - $14,999
$15,000 - $15,999
$16,000 - $16,999
$17,000 - $17,999
$18,000 - $18,999
$19,000 - $19,999
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SHOWCARD 8

$20,000 - $24,999
$25,000 - $29,999
$30,000 - $34,999
$35,000 - $39,999
$40,000 - $44,999
$45,000 - $49,999
$50,000 - $74,999
$75,000 - $99,999
$100,000 - $149,999
$150,000 OR MORE



Quick Reference Guide

To open the CAI Manager: press and hold [Windows] [D] (for Desktop), use arrows as
needed to highlight CAI Manager icon, then [Enter]

In the CAI Manager, to: CLICK (or [Alt] with underlined letter)

Start (or resume/re-start) an interview Start CAI
Cancel the start of an interview

Transmit data to RTI

List the cases by Descending Order (by date, most recent first)

List the cases in Ascending Order (by date, oldest first)

Hide previous quarters’ interviews

Exit CAI Manager

To begin a CAI Interview:
Enter QuestID from tablet for respondent (check and double-check your entry!), [Enter]

In the Interview, if you need to:
Break off an interview
Enter Don’t Know
Enter Refused
Return to the first screen
Return to the first unanswered question
Enter a comment
Save a comment
Back up one screen
Replay audio
Edit a lengthy text field
Return the focus to the CAI window

To shut down with keystrokes (from the desktop): [Windows], [Tab] (to highlight icons on the
left side), [down arrow] (to highlight power icon), [Enter], [Enter] again to shut down

To switch the language for proxy questions:
1) Press F5

2) In the pop-up, press Tab, then Enter to return to the first screen
3) Press Enter, then select Spanish
4) Press F6 to return to the first unanswered question

Note: Use the same steps to switch to English




