Request for Approval under the “Generic Clearance for the Collection of
Routine Customer Feedback” (OMB Control Number: 3090-0297)

Req-22
Survey Instrument and Email Communications (Spanish)

This document provides the accompanying materials for the /mproving USAGov
Communications for Email Subscribers information collection Spanish translations. The
USAGov Outreach Team and the Office of Evaluation Sciences (OES) are working together on
this project.

The project includes two components: (1) a customer feedback survey for USAGov email
subscribers and (2) a randomized control trial to test the effectiveness of messages, informed by
research in the social and behavioral sciences, designed to increase survey completion rates.

The materials include the survey instrument and email communications for the three message
arms (two “treatment” arms and one business as usual message) that will be sent to USAGov
email subscribers who receive emails in Spanish. The survey instrument will be the same across
all message conditions. Email subscribers who receive emails in English will be randomly
assigned to receive one of six message arms (five “treatment” arms and one business as usual
message). These materials translated into English also are included in this Request for Approval.

The survey can be viewed online here:
https://feedback.gsa.gov/jfe/preview/SV afWxsdlAez6i1Xn?Q SurveyVersionlD=current&Q C

HL=preview.

Appendix A: Survey instrument in Spanish

Appendix B: Three message arms email communications that will be sent to a random sample of
USAGov email subscribers who receive emails in Spanish


https://feedback.gsa.gov/jfe/preview/SV_afWxsdlAez6ilXn?Q_SurveyVersionID=current&Q_CHL=preview
https://feedback.gsa.gov/jfe/preview/SV_afWxsdlAez6ilXn?Q_SurveyVersionID=current&Q_CHL=preview

Appendix A - Survey Instrument in Spanish

@USA.gov

Espariol {4mérica Latina) *

Bienvenido a la encuesta de GobiemolUSA gov sobre el servicio de alertas por email.
Gracias por ayudarnos a mejorar esteservicio.

Pleasze see the full PRA statement in English.

Por favor vea la declaracion completa de la PRA en espafiol.

The link in spanish shows the PRA statement below.

OMB No: 3090-0297 (will update)
Expires 07/31/2019 (will update)

Declaracion de la Ley de Reduccion del Papeleo

Las encuestas de opinion sobre GobiernolUSA.gov (recopilaciones de datos) cumplen
con los requisitos de la seccion 3507 del titulo 44 del Cadigo de Estados Unidos
(U.S.C., sigla en ingles), modificado por la seccion 2 de la Ley de Reduccion del
Papeleo de 1995. Usted no tiene que responder estas preguntas a menos que le
mostremos un numero de control valido de la Oficina de Administracion y Presupuesto
(OMB, sigla en inglés). El nimero de control de la OMB para nuestras recopilaciones
de datos es 3090-0297 (will update). Estimamos que le tomara 2 minutos leer las
instrucciones, reunir los datos y contestar las preguntas. Envie solo comentarios sobre
este calculo de tiempo, incluyendo sugerencias para reducirlo o cualquier otro aspecto
de esta recopilacion de datos a: General Services Administration, Regulatory
Secretariat Division (MVCB), ATTN: Lois Mandell/IC 3090-0297 (will update), 1800 F
Street, NW, Washington, DC 20405.



@USA.gov

Espariol (América Latina)

1. En 2018, jcomo ha usado nuestros emails?
Puede seleccionar mas de una opcion:

Envié la informacion a otras personas

Me ayudd hacer mi trabajo

Imprimi recursos para mi o para compartirlos
Me ayudd a mi personalmente

Para un trabajo de voluntariado

Pude ayudar a otra persona en mi hogar

Mo he utilizado la informacidn proporcionada en 2018

-0 080 0000

Otro (por favor, especifique):

2. i Cuan frecuente le gustaria recibir nuestros emails?

O Mas de una vez por semana
O Una vez por semana

QO Dos veces por mes

QO Una vez por mes

O Menos de una vez por mes

Pleaze zee the full PRA statement in English.

Por favor vea la declaracion completa de la PRA en espaniol.




@USA.gov

Espariol (Ameérica Latina)

3. Indigue los temas que mas le interesan
FPuede seleccionar mas de una opcion:

[0 Administracion de empresas (financiacién, contratos del Gobierng, etc.)

[0 Desastres y emergencias (refugios, asistencia para desastres, ayuda a
sobrevivientes, etc )

[0 Educacién (*kindergarten” - grado 12, planes de estudies, etc.)
[0 Educacién (seleccionar una universidad, ayuda federal para estudiantes, etc.)

[0 Programas de beneficios del Gobierno {Seguro Social, Medicaid, Medicare. cupones
de alimentos, etc.)

O Salud {nutricion, medicina, seguridad alimentaria, cuidado de la salud, etc )
O Vivienda (quejas, ayuda con los pages de alguiler, cambio de direccion, etc )

O Inmigracion (formularios actualizados, fechas limite, cambios en la reglamentacion,
visas, etc.)

O Trabajo y desempleo (discriminacion laboral, empleo federal, etc )

O Militares y veteranos (requisitos para enlistarse en las Fuerzas Armadas, encontrar a
un familiar militar, etc.)

O Dinero y compras (dinero sin reclamar, informes de crédito, subastas del Gobiemno,
etc.)

[ Viajes (pasaportes, alertas para viajeros, etc.)

[0 Votaciones y elecciones (inscripcion de votantes, elecciones estatales o locales,
etc.)

O oOtro (por favor, especifique):



4. ; Con cuales de las siguientes opciones se identifica?
Puede seleccionar mas de una opcion:

[ Militar / Esposo o esposa de militar

[0 Duefio de negocio

[0 Cuidador {persona responsable de cuidar de un padre, una madre u otro familiar)
O Agricultor

O Duefic de vivienda

Visitante a EE. UU.

Parsona gue busca empleo

Padref tutor lzgal (cuida de menores de 18 afios en su hogar)
Persona con discapacidad

Jubilado

Trabajador social

Estudiante

Maestro/Educador

OO00000000

Veterano/esposo o esposa de un veterano

[0 Otro (por favor, especifique):

Please see the full PRA statement in Englizh

Por favor vea |a declaracion completa de la PRA en espariol




Only respondents who selected “Business Owner/ Duerio de negocio” or “Business
Management (Financing, Government Contracting, etc.) / Administracion de empresas
(financiacion, contratos del Gobierno, etc.)” in the two previous questions will answer the
following two business questions.

@USA.gov

Espafiol (4meérica Latina)
4.1 j Cuantos empleados tiene su negocio?

O Menos de 10 empleados
O 10-50 empleados
O Mas de 50 empleados

4.2 i En qué etapa esta su negocio?

) Etapa inicial, empezando, no esta operando
O Operando por un afio 0 menos

O Operando més de un afio

=

Pleaze see the full PRA statement in English.

Por favor vea la declaracion completa de la PRA en espafiol.




@USA.gov

Esparfiol (América Latina) v
5. Edad

O Menos de 18
O 1834

QO 3554

O 5564

O 65+

6. ;i En qué estado reside?

7. i Cual es el nivel mas alto de educacion formal que ha completado?

O Menos de secundaria o GED

(O Diploma de escuela secundaria/superior (“high school”) 0 GED
) Un poco de universidad

O Grado asociado o de dos afios

¢ Grado universitario o de 4 afios

(O Maestria o posgrado

Please see the full PRA stafement in English

Por favor vea la declaracion completa de la PRA en espaiol

Response options for “Where do you live?” include:

Each of the 50 U S states, District of Columbia, and Puerto Rico

U S territories:American Somoa, Federated States of Micronesia, Guam, Northern
Mariana Islands, Republic of Palau, Republic of the Marshall Islands, U S Virgin Islands
Outside the United States



@USA.gov

Gracias por dedicarle tiempo a esta encuesta.
Su respuesta se ha registrado.

Pleaze see the full PRA statement in English.

Por favor vea 13 declaracion completa de la PRA en espariol.




Respondents also will be able to complete the survey on mobile devices. The welcome
screen and first two questions on a mobile device are shown as examples below.

©@USA.gov

Espafiol (Ameérica Latina) ¥

Bienvenido a la encuesta de
GobiermoUSA.gov sobre el servicio
de alertas por email. Gracias por
ayudarnos a mejorar esteservicio.

Please see the full PRA statement in English.

Por favor vea la declaracion completa de la
PRA en espanol.

Con tecnologia de Qualtrics




| ssssns

©USA.gov

Espafiol (América Latina) v

1. En 20158, jcomo ha usado
nuestros emails?

FPuede seleccionar mas de una
opcion:

O Envié la informacién a otras
personas

O Me ayudé hacer mi trabajo

[ Imprimi recursos para mi o para
compartirlos

[0 Me ayuds a mi personalmente
O Paraun trabajo de voluntariado

[ Pude ayudar a ofra persona en mi
hogar

O Mo he utilizado la informacidn

_mrannrcinnada am 12

N\
N

shoae T
PIUPQICIONEaE 211 29 10

O Otro (por favor, especifique):

2. ;i Cuan frecuente le gustaria
recibir nuestros emails?

(O Mas de una vez por semana
Q Una vez por semana

Q Dos veces por mes

QO Una vez por mes

O Menos de una vez por mes

Please see the full PRA statement in English.

Por favor vea la declaracion completa de la
PRA en espanol.

Con tecnologia de Qualirics

O
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Appendix B - Three message arms email communications in Spanish
A. Business as Usual / Control

Subject: jComparta su opiniéon con GobiernoUSA.gov!

© GobiernoUSA.gov

Ayldenos a me|orar nuestro servicio

Estamosa enviando una encuesta corta a todos nuesiros suscriptores porgque
queramas mejorar ke amails que les enviamos cada mes. Conocer las
preferencias de nuestros suscriptores mos ayudara a enviarles informacion mas
Ot y relevante.

Gracias por ayudamnos a mejorar. Les agradecemos por su tiempo.
Atentaments,

El equipe de GoblemolISA.gov

Combence esta breve encuesta

USAGow 1800 F Street, MW Washington, DC 20405 USA

11



B. Treatment #1: Personal Appeal (Translation of treatment email #1 in English)

Subject: jComparta su opinién con el equipo de comunicaciones de GobiernoUSA.gov!

@ GobiernoUSA.gov

Ayddenos a mejorar nuestro serviclo

Estamos enviando una encuesta corta & iodos nuestros suscriptores parque
queramos mejorar los emails que les enviamos cada mes. Conocer las
peeferancias de nuesiros suscriptores nos ayudara a enviarlas informacion més

Uil y redevanta.
Les agradecernos de antemana por su tiempao.
Ledani, Victoria, Jeanning, Damen, Marlean, Maria y David

El equipo de comunicaciones de GobsemolUSA gov

Comience esta breve encuesta

Washington, DC

12



C. Treatment #2 (translation of treatment #5 in English): Process Transparency
Subject: No pierda su oportunidad: estaremos mejorando nuestro contenido el préximo mes

@ GobiernoUSA.gov

0
4 P‘#Eﬁ% *

o o
o T

21}

Los préximos 3 La praxima Junio Julio
dias SEITATA
Los suscrignores de Aralizaremes los wrilizaremos lo que jUsted mocibini
GoblermolSA gov nos comeniarios de ko apmendimaos para cantenido mas Gt
diriin que termas les s de 500,000 mjorar ol contenido melEvante - ¥ nosotras
rteresan suscripgtores que de uEstros mErsajes seguinemios
benemos i L& inareca e ques mejararda!
trabaarmos

Actle ahora para asegurarse de que los mensajes que reciba de nosotros
mejoren a partir del proximo mes

Usted ha estado recibiende nuesiros emails y queremos aseguramos que estos mensajes
sean relevantes para personas como usted. Solo le tomard dos minutas compartir su apinidn
con nosofros a fravés de esta encuesta. Incorporaremas las recomendacionas rapidamentea.

Gracias por ayudamos a mejorar. Le agradecamaos por su tiempa.

Atentamenta,

El equipo da GoblemoUSA.gov

Comparta su opinton en dos minubos
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